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Spostovani
turisticni vodniki,

L svetu, L katerem se turizem vse bolj razvija, postaja Se posebej
pomembna tudi odgovornost vodnikov. Turisti si ne Zelijo le raziskovati
novih Kkrajev, ampak tudi spostovati in ohranjati kulturne, naravne

in druzbene vrednote destinacij, ki jih obiskujejo. Zato je klju¢nega
pomena, da pri svojem delu upostevamo etic¢ne in trajnostne smernice,
ki povecujejo kakovost turisticnih dozivetij, hkrati pa prispevajo tudi k
ohranjanju sveta za prihodnje generacije.

Kot vodniki ste tisti, ki prui vzpostavite neposreden stik s turisti in

imate odlocilno vlogo pri oblikovanju njihovega odnosa do kraja, ki ga
obisc¢ejo. Vasa naloga ni le omogocanje enkratnega doZivetja, temuvec
tudi ozavescanje turistov o pomenu trajnostnega turizma, odgovornega
ravnanja z naravo ter spostovanja lokalne kulture in obicajev.

Kodeks za odgovorno in trajnostno izvajanje turistic¢nih vodenj v Obcini
Ljutomer je usmerjen v zagotavljanje odgovornega turizma, ki temelji
na razumevanju in spostovanju lokalnih skupnosti, okolja ter kulturne
in naravne dedis¢ine. Zavedamo se, da mora turizem prispevati k
blagostanju lokalnih skupnosti in ohranjanju njihovih naravnih lepot, ne
pa jih izErpavati ali uniCevati.

Vabimo vas, da sledite nacelom kodeksa, saj s spoStovanjem eticnih in
trajnostnih vrednot ustuarjate boljSe izkusnje za turiste ter prispevate
Kk pozitivnemu vplivu na svet okoli nas, predvsem pa na nase cudovito
domace okolje — Ljutomer, osrcje Prlekije.



Varujem naravno okolje.

Obiskovalcem zagotavljam informacije o pomenu zascite
naravne dedis¢ine, rastlinstva in Zivalstva. Predstavim jim
obmocdje Krajinskega parka Ljutomerski ribniki — Jeruzalemske
gorice, Natura 2000 in Babji lozi¢ ter jim dam napotke za
odgovoren obisk teh obmocij.

Podpiram lokalno kulinariko
in domace ponudnike.

Obiskovalcem predstavim prlesko kulinariko in jih spodbu-
jam, da poskusijo lokalne specialitete, kot so prleska tlinka,
prleska gibanica in ajdov krapec. Promoviram lokalna vina in
rokodelske izdelke. Poudarjam pomen nakupa pri lokalnih
ponudnikih in pridelovalcih, na lokalnih kmetijah ter pri lokalnih
obrtnikih in podjetnikih.

Spodbujam odgovorno
ravnanje z odpadki.

Obiskovalce nagovarjam, da spostujejo pravila ravnanja z od-
padki, jih pravilno lo€ujejo in zmanjSujejo nastajanje nepotrebnih
odpadkov. Poudarjam pomen uporabe recikliranih materialoy,
zmanj$anja uporabe plastike in ustreznega ravnanja z odpadki

na turisti¢nih tockah ter uzave§¢am pomen ohranjanja Cistega in
zdravega okolja.

Spremljam trajnostne prakse
turisti¢nih ponudnikov.

Sodelujem z lokalnimi ponudniki in spremljam dejavnosti lokalnih
turisti€nih ponudnikov pri uvajanju trajnostnih praks v poslovanje.
Po potrebi pristojnim institucijam poro¢am o opazenih tezavah, z
namenom izbolj$anja praks in zagotavljanja odgovornega turizma
v regiji.

TRAJNOSTNA
NACELA

za turisticne vodnike v Obcini Ljutomer

Spostujem lokalno tradicijo in obiCaje.

Obiskovalcem predstavim posebnosti snovne in nesnovne kulturne
dedis¢ine ter promoviram pristna doZivetja v lokalnem okolju.

Priporocam pitje vode iz pipe.

Voda iz javnega vodovoda na obmocju Obcine Ljutomer je
popolnoma varna za pitje in je visoke kakovosti. Obisko-
valcem priporo¢am rabo trajnostnih steklenic za vec¢kratno
uporabo in jih spodbujam, da jih napolnijo z vodo iz pipe.

Zavedam se pomena
zasScCite Zivali.

Obiskovalcem predstavim pomembnost ohranjanja naravnih
habitatov in spostovanja Zivalskih vrst v njihovem naravnem
okolju. Svetujem jim, da se izogibajo motenju zivali, da ne
hranijo prostozivecih zivali ter da v naravi ne pusc¢ajo smeti
ali nevarnih predmetov, ki bi lahko ogrozili njihovo varnost.

Upostevam zlato »zeleno nacelo«.

Kot lokalni turisti¢ni vodnik stalno skrbim, da s svojim delom
in delovanjem spodbujam trajnostno naravnano obnasanje
na destinaciji in zmanj$ujem negativne vplive turizma.



ETICNA NACELA

za turisticne vodnike v Obcini Ljutomer
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Delujem v skladu z veljavno
zakonodajo in poklicno etiko.

Spostujem vse zakone in predpise, ki urejajo dejavnost turisti¢-
nega vodenja, ter ravnam v skladu z visoko poklicno etiko in
standardi.

Posredujem to¢ne, nepristranske
in aktualne informacije.

Obiskovalcem zagotavljam resnicne, natan¢ne in azurne informa-
cije o zgodovini, kulturi, naravi ter drugih pomembnih znamenito-
stih destinacije, ki jih prilagajam interesom obiskovalcev.

Spostujem svobodo

posameznika in kulturne razlike.
Spostujem pravico vsakega obiskovalca do osebne svobode,
zasebnosti in odloc¢anja ter skrbim za to, da se obiskovalci v ¢asu
vodenja pocutijo udobno in spostovano. Spostujem tudi razno-

likost kulturnih navad, verovanj in prepri¢anj, in sicer tako med
obiskovalci kot domacini.
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Spodbujam k odgovornemu ravnanju.

Obiskovalce spodbujam, da sprejmejo odgovornost za svoja deja-
nja in se zavedajo svojega vpliva na okolje, naravo in Zivali.
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Zagotavljam najviSjo kakovost
turisti¢nega vodenja.

Prizadevam si za to, da moje vodenje temelji na profesionalnosti,
odgovornosti in predanosti ter da vsak obiskovalec nase destina-
cije dozivi najbolj$o mozno izku$njo.

Zaupne informacije obravnavam
skrbno in eti¢no.

Osebne in zaupne informacije obiskovalcev obravnavam z najve-
¢jo skrbnostjo in spostovanjem. Poslovnih skrivnosti posamezne-
ga podjetja ne delim s konkurencnimi organizacijami.
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Spodbujam trajnostni turizem in
lokalno gospodarstvo.

Zavedam se pomembnosti trajnostnega turizma in si prizade-
vam, da obiskovalci spostujejo naravno in kulturno dedis¢ino
destinacije v skladu z naceli trajnosti. Obiskovalce spodbujam,
da z nakupom kakovostnih lokalnih izdelkov in storitev podpirajo
lokalne kmete, obrtnike in podjetnike.

PritoZbe resujem mirno
in u¢inkovito.
V primeru pritozb ali tezav se odzivam mirno, profesionalno in

ucinkovito, vedno v okviru svojih pristojnosti. Obiskovalcem
omogocam, da izrazijo svojem mnenje o vodenju.



Podpis kodeksa

S podpisom potrjujem, da sem seznanjen z naceli
Kodeksa za odgovorno in trajnostno izvajanje vodenj
v Obcini Ljutomer. Tem nacelom bom sledil po svojih

najboljSih moceh.
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